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第七届马鞍山市青工职业技能大赛

家政服务员职业竞赛细则
一、竞赛时间和地点

竞赛预定于2016年 8月中下旬份在马鞍山市总工会举办。

二、竞赛技术文件制定标准与命题范围

1、竞赛标准
    本次竞赛以中华人民共和国人力资源和社会保障部制定的《中华人民共和国国家职业标准》——家政服务员（高级工）标准为基础，结合当前职业发展和市场需求，适当增加新知识和新技术方面的内容。

2、命题范围

（1）理论试题命题范围：

 理论试题以家政服务员应掌握的基础知识、高级家政服务员相关基础知识为主要考核内容，辅以相关家政服务员应掌握的专业知识和安全知识。详见附件3。

（2）操作试题：

参照《中华人民共和国国家职业标准》高级技能（三级）设置竞赛项目和命题。详见附件2。

三、竞赛内容、形式和成绩评定办法

（一）竞赛内容
竞赛内容包括理论知识和实际操作两部分。

理论知识竞赛

   理论知识竞赛以闭卷笔试方式进行，试卷题型为单选、多选、判断，满分100分 ，考试时间90分钟。理论知识成绩占竞赛总成绩30%。竞赛组委会在挂网300题中抽取70题，另30题由专家根据试题库抽取。

操作技能竞赛

操作技能竞赛项目为仪容仪表、烹饪、家庭插花、幼儿保育（讲故事10分钟）、布置婴儿房、电脑操作（发送邮件一封，由专家指定的文字发送到指定的信箱），满分100分，操作竞赛成绩占竞赛总成绩70%。

赛前考核： 仪容仪表

本题分值：10分（包括个人清洁勤剪指甲，长发按规定样式盘头，女员工着淡妆上岗。不允许配带过多首饰，可戴一支简单手表，员工两肩自然下垂，两手虎口状体前交叉，右手在上，左手在下。两臂自然端起，两脚呈丁字步，男员工站位上身呈跨立状，两脚自然分开与肩同宽，面带微笑，目光亲切等等）
试题一： 烹饪——家庭餐制作
（1）本题分值：30分
（2）考核时间：90分钟

（3）考核形式：实操

（4）具体考核要求：考生应在规定的时间内完成红烧排骨、青椒土豆丝、肉圆汤的制作、简易水果拼盘的制作。（所有原材料包括调味品现场统一采购配发）

试题二：家庭插花

（1）本题分值：20分
（2）考核时间：50分钟

（3）考核形式：实操

（4）具体考核要求：考生应在规定的时间内完成插花立意，绘制草图，选择花卉和容器，确定插花方式、插花类型和插花造型，进行花卉剪切、插制等工作，所有花卉及花瓶等设备自备。

试题三：布置婴儿房（铺床）
（1）本题分值：20分
（2）考核时间：60分钟

（3）考核形式：实操

（4）具体考核要求：考生应在规定的时间内完成婴儿房间陈设安放、色彩与环境布置、设施安全防护处置及全面的卫生清洁工作等工作、现场铺床。对于不便于进行实操考核的内容，考生可以模拟操作并配合口述。

试题四：幼儿保育——讲故事

（1）本题分值：10分
（2）考核时间：10分钟

（3）考核形式：实操

（4）具体考核要求：考生应在规定的时间内由专家指定一个幼儿故事能用普通话熟练、生动地讲述完整。

试题五：电脑操作——发送邮件
（1）本题分值：10分
（2）考核时间：40分钟

（3）考核形式：实操

（4）具体考核要求：考生应在规定的时间内完成计算机开机，录入100字及一张照片的指定中文文件，并发送到指定的邮箱。

（二）竞赛形式

理论知识考试采用闭卷答题的形式，操作技能采用现场实际操作的竞赛形式。

（三）成绩评定办法

理论知识竞赛满分为100分。理论知识竞赛成绩将按照30%折算计入竞赛总成绩；实际操作竞赛满分为100分，将按照70%折算计入竞赛总成绩；理论知识竞赛成绩与实际操作竞赛成绩经折算后相加得出竞赛总成绩，满分为100分。

1、 竞赛成绩由理论知识竞赛得分和实际操作竞赛成绩两部分组成。

2、 理论知识竞赛试卷采用密封阅卷，实际操作由评委现场评分。

3、 本次竞赛按照竞赛个人总成绩决定竞赛名次。总成绩相同者，以实际操作竞赛成绩高者为先。

四、命题原则
依据国家职业技能标准，注重基本技能，体现现代技术，结合生活实际和市场需求，考核职工职业综合能力，并对技能人才培养起到示范引导作用。
五、竞赛场地与设施

1、承办单位应严格按照规定的时间和本规则的要求，做好赛场的各项准备工作。赛场准备结束后，组委会应组织检查验收。

2、理论知识竞赛在标准教室进行，每个赛场按照单人单座单列的要求摆放和编号。要求赛场的采光、通风良好，整洁卫生。

3、实际操作赛场应符合家政服务的要求，场内的设备、设施的摆放、操作台的设置、物品材料的摆放和编号应符合竞赛工种的特点和安全操作规范的要求。

4、各赛场入口处应有醒目的赛场编号和座位的起止序号、考生守则、赛场纪律、考试时间及赛场说明。
六、竞赛规则

（一）理论知识竞赛规则

1、参赛选手必须持本人身份证和参赛证参加竞赛。

2、参赛选手必须按竞赛时间，提前15分钟检录进场。并按指定座位号参加竞赛。开赛后迟到15分钟者不得参加竞赛。竞赛开始30分钟后方可离开赛场。

3、参赛选手应严格遵守赛场纪律，除携带竞赛必备的用具（如铅笔、橡皮擦、钢笔或圆珠笔）外，不准带入技术资料和任何工具书。所有通讯工具一律不得带入竞赛现场。

4、选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经监考人员同意后作特殊处理。

5、参赛选手在竞赛过程中，如遇问题需举手向监考人员提问，选手之间互相询问按作弊行为处理。

6、在竞赛规定时间结束时应立即停止答题，不得以任何理由拖延竞赛时间。

7、理论知识竞赛以闭卷笔试方式进行，竞赛时间为90分钟。

（二）技能操作竞赛规则

1、参赛选手的出场顺序由抽签决定，同一场次采用相同竞赛试题，竞赛设备由抽签决定，操作比赛开始时，当场开卷。

2、赛前由竞赛办统一组织选手到竞赛现场熟悉赛场。

3、每场比赛前15分钟，该场参赛选手凭身份证、参赛证进入赛场（各队领队和指导教师均不得进入赛场）。由竞赛办赛务组负责选手签到，核对选手身份证、参赛证，组织选手抽取本场次操作台号，参赛选手对抽签结果签字确认。竞赛裁判组对各参赛选手的场次进行登记，并分发操作材料，各参赛选手对材料进行检查，如发现问题由裁判确认后可以更换。

5、竞赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在操作时间内。

6、如果选手提前结束竞赛，应举手向裁判员示意提前结束操作。竞赛终止时间由裁判员记录在案，选手提前结束比赛后不得再进行任何操作。

7、竞赛结束前10分钟，吹响哨音提示。竞赛时间到后，各参赛选手应停止操作并离开操作台。

8、参赛选手应严格遵守赛场规则，对违反赛场规则，不服从裁判员劝阻者，经裁判长裁决取消比赛资格。

 （三）赛场规则

1、除现场裁判和工作人员外，其他人员未经竞赛办许可不得进入赛场。

2、新闻媒体等进入赛场必须经过竞赛办许可，并且听从现场工作人员的安排，不得影响竞赛进行。

3、各参赛队的领队、指导老师以及随行人员一律不得进入赛场。
（四）评判规则

1、裁判人选应符合职业技能竞赛裁判员或职业技能鉴定考评员条件，裁判长应具备一定的技能竞赛组织和评判经验，裁判队伍的组成须经市竞赛办确认。

2、理论知识竞赛结束后试卷应装订密封，由裁判员根据评分标准采取流水作业方法统一阅卷、评分。阅卷完毕试卷封存后交竞赛办保密组。

  3、操作技能竞赛现场评判工作结束，选手的抽签登记册、原始评分记录表和成绩汇总表封存后交竞赛办组委会。

4、竞赛成绩、排名审定工作由竞赛办组织具体实施。成绩审定工作分拆卷（启封）、报分、登分、成绩汇总、核对五个环节，在裁判长主持下进行。成绩、排名登录完毕，经登分人、审核人、裁判长和市竞赛办有关负责人签字后生效。

5、参赛选手的最终名次依据二项成绩的累加成绩计评。当出现总成绩相同时，比较操作技能成绩，以操作技能成绩高者名次在前。

 6、现场裁判人员配备实行回避制度，由裁判长决定裁判人员调配。裁判人员在执行监考、评判、阅卷、检测评分、成绩审定等工作期间，一律不得使用通讯工具和会客。
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