家政服务员高级理论知识复习题
一、单项选择（150题）
1、(　　)是社会道德的重要组成部分。

  A、企业口号           B、商业口号           C、岗位职责           D、职业规范

2、(　　)是社会主义精神文明建设的重要组成部分。

  A、道德教育           B、行为规范           C、行为准则           D、逻辑思维

3、下面关于职业道德的特点描述错误的是(　　)。

  A、稳定性和连续性                           B、专业性和有限性

  C、多样性和适用性                           D、间断性和不连续性

4、社会主义职业道德是建立在(　　)基础上的新型道德。

  A、社会主义公有制     B、社会主义私有制     C、资本主义公有制     D、资本主义公有制

5、社会主义职业道德以(　　)为核心。

  A、全心全意为人民服务                       B、自我

  C、劳动态度                                 D、社会主义公有制

6、家政服务员和雇主家庭的关系是“你有所需、我有所助”的工作关系，是(　　)关系。

  A、平等互助           B、生活救济           C、奴役               D、公共

7、家政服务员无论在何种情况下，都要牢牢记住(　　)是公民的责任与义务。

  A、遵纪守法           B、守时守信           C、勤俭节约           D、不涉隐私

8、作为家政服务员，必须做到(　　)才能得到雇主的信任。

  A、惟命是从           B、文明礼貌           C、守时守信           D、勤俭节约

9、建设节约型社会，作为家政服务员，下面的做法错误的是(　　)。

  A、节约用水                                 B、节约用电

  C、节约食物                                 D、尽量使用“一次性”用具

10、作为家政服务员，家政服务员进入家庭后，一定要(　　)。

  A、常打听家庭内部的事情

  B、尊重家庭和家庭成员个人的隐私权和财产私有权

  C、在雇主不在的时候乱翻东西

  D、将家中东西持为己有

11、家政服务员择业基本方法中不包括(　　)。

  A、通过劳务市场择业                         B、通过亲朋同乡择业

  C、通过劳务信息择业                         D、非法的劳务输出渠道

12、准备参加家政服务工作之前，从业人员要作好诸多的准备工作，但无需准备(　　)。

  A、健康证明           B、身份证件           C、学历证书           D、出生证明

13、家政服务工作满足了(　　)的需求。

  A、社会               B、农民               C、工人               D、知识分子

14、家政服务员在服务过程中应主动征求(　　)意见，接受他们的服务指导，千万不要反客为主。

  A、雇主               B、家政老师           C、雇主亲朋           D、雇主邻居

15、家中如果着火了，且火势较大，要立即报火警；火警电话是(　　)。

  A、119                B、110                C、120                D、999

16、犯罪分子一旦进入雇主家中实施犯罪，如果条件容许应立即拨打(　　)匪警电话报警。

  A、119                B、110                C、120                D、999

17、服务期间如遇到雇主家中有人突发疾病时，应迅速拨打(　　)急救电话。

  A、119                B、110                C、120                D、999

18、电冰箱冷冻室的正常工作温度为零下(　　)摄氏度。

  A、1～2               B、2～4               C、4～6               D、6～8

19、如交通事故严重，则必须迅速拨打(　　)报警电话通知交管部门，同时积极抢救伤者。

  A、119                B、122                C、110                D、999

20、在遭受到雇主家虐待后，家政服务员应该(　　)。

  A、忍辱负重           B、报复雇主           C、拿雇主的财物       D、向维权组织举报

21、家政服务员在工作时，不宜穿着的服装是(　　)。

  A、毛料衣裤           B、休闲服装           C、紧身衣裤           D、宽松衣裤

22、爱护花草树木，不践踏草坪，(　　)是环境卫生的基本原则之一。

  A、不穿破衣服                               B、不攀折花木

  C、不攀爬长城                               D、阳台上不挂空调室外机

23、(　　)不是家庭中常用的消毒药物。
  A、漂白粉             B、过氧乙酸           C、84消毒液           D、敌敌畏

24、家庭卫生消毒方法中不包括(　　)。

  A、物理消毒法         B、高温消毒法         C、低温消毒法         D、化学药物消毒法

25、以下哪个不属于日常生活常用的礼貌用语(　　)。

  A、问候语             B、告别语             C、道歉语             D、谴责语

26、涂口红时应微微地张开嘴，自然放松嘴唇，先用唇线笔勾出(　　)，再涂唇膏。

  A、唇廓线             B、眼线               C、眉廓线             D、脸部轮廓

27、(　　)是用语言或行为向别人问好，表示自己的慰问。

  A、致意               B、握手               C、介绍               D、推荐

28、客人进房后，通常请宾客坐上位—指离(　　)较远的位子。

  A、卧室               B、房门               C、窗户               D、家具

29、“火把节”是(　　)的传统节日。

  A、回族               B、藏族               C、维吾尔族           D、彝族

30、阴历正月十五叫(　　)，传统意义上它是过年的最后一天。

  A、腊八               B、元旦               C、上元节             D、清明

31、家庭是由(　　)紧密联系起来的内团体，既是感情集团又是责任集团。

  A、婚姻关系、血缘纽带                       B、婚姻关系、金钱纽带

  C、朋友关系、血缘纽带                       D、朋友关系、利益纽带

32、(　　)是建立良好人际关系的基本原则之一。

  A、坐等朋友来访

  B、朋友的事与自己无关，不必关心

  C、热情待人，坦诚相见

  D、为减少不必要的麻烦，朋友间来往越少越好

33、家政服务员工作好坏，(　　)是主要的、直接的评价者。

  A、父母               B、职业介绍所         C、家政公司           D、雇主

34、当雇主家中有不幸发生时，家政服务员应主动的为雇主做些(　　)的饭菜。

  A、酒肉齐全           B、大鱼大肉           C、清淡可口           D、色、香、味俱全

35、(　　)是指公民对其合法财产享有的不受非法侵犯的所有权。

  A、选举权             B、劳动权             C、财产权             D、信仰自由

36、(　　)是公民的首要任务。

  A、维护国家统一和各民族团结                 B、爱护公共财产，遵守劳动纪律
  C、遵守公共秩序，尊重社会公德               D、依法纳税

37、劳动法对以下哪些人员和组织不完全适用(　　)。

  A、在中国境内的企业、个体经济组织和与之形成劳动关系的劳动者

  B、国家机关、事业单位、社会团体实行劳动合同制度的工勤人员

  C、实行企业化管理的事业单位的人员

  D、农村劳动者

38、签订合同需遵守的基本原则是(　　)。

  A、平等自愿、协商一致的原则                 B、强制执行

  C、不平等                                   D、强势的一方优先

39、《妇女权益保护法》规定女方在怀孕期间、分娩后(　　)内，男方不得提出离婚。

  A、一年               B、二年               C、三年               D、四年

40、《妇女权益保护法》规定，妇女的合法权益受到侵害的，可以(　　)。

  A、要求劳动仲裁                             B、依法要求劳动仲裁

  C、向人民法院起诉                           D、要求质量监察部门进行质量认定

41、由受民法调整的民事主体间的财产关系和人身关系所引起的纠纷。这种纠纷不包括(　　)。

  A、婚姻家庭纠纷、继承遗产纠纷               B、宣告死亡

  C、土地纠纷、房屋纠纷、各种物权纠纷         D、相邻关系纠纷、涉及人身权纠纷

42、(　　)管辖在全国有重大影响的案件，以及它认为应当由自己来审理的第一审案件。?

  A、基层人民法院       B、中级人民法院       C、高级人民法院       D、最高人民法院

43、(　　)触犯《治安管理处罚法》，应当给予行政拘留处罚的，不执行行政拘留处罚。

  A、已满十六周岁不满十八周岁的               B、已满十八周岁，初次违反治安管理的

  C、五十周岁以下的人员                       D、怀孕或者哺乳自己不满一周岁婴儿的妇女

44、《治安管理处罚法》规定的妨害公共安全的行为不包括(　　)。

  A、非法携带、存放枪支弹药                   B、违法生产、销售、储存危险物品

  C、非法制造、贩卖管制刀具                   D、非法限制他人人身自由

45、家政服务员在赴宴或做客时要(　　)。

  A、客随主便                                 B、客主自便

  C、主动安排宴请主人的位置                   D、主动安排雇主的位置

46、宴会中的餐巾是用来(　　)。

  A、用来擦餐具，抹汗的                       B、轻抹嘴上的油或擦手用的

  C、当抹布用的                               D、去卫生间时用的

47、舞会中的邀请和被邀,通常都是(　　)跳舞。

  A、由女士邀请男士     B、由男士邀请女士     C、由男士邀请男士     D、由女士邀请女士

48、如果雇主带小孩和家政服务员一起赴宴，这时家政服务员应该：(　　)。

  A、将照顾自己吃好作为主要任务               B、将照顾雇主吃好作为主要任务

  C、将照顾小孩吃好作为主要任务               D、将照顾小孩之外的人吃好作为主要任务

49、家庭宴会开始前，家政服务员可以协助主人在(　　)迎接宾客。

  A、卧室               B、厨房               C、客厅               D、门口

50、宴会上家政服务员递菜时，应先从女主宾的(　　)开始。

  A、左侧               B、右侧               C、前边               D、后边

51、家庭宴请中(　　)的选择非常关键，其直接关系到家庭宴请的效果。

  A、茶水               B、桌椅               C、菜肴               D、碗筷盘

52、制订家宴菜单时，以下几个关键要素中不正确的是(　　)。

  A、要突出宴请主题                           B、菜品用料多样、富于变化

  C、讲究营养、注意卫生                       D、要杜绝狗肉类食物

53、家庭宴席中桌布通常应当超出餐桌边缘(　　)厘米左右。

  A、10                 B、20                 C、30                 D、40

54、有关家庭聚会的注意事项中不正确的是(　　)。

  A、邀请宾客时应力求将趣味相投的客人邀请在一起

  B、家庭聚会要精心布置和认真准备，不要太过随意

  C、客人一般会入乡随俗，不必考虑客人的饮食习惯

  D、要根据地方特色、风味特点制定菜单

55、苏菜起始于南北朝时期，唐宋以后，与(　　)成为“南食”两大菜系。

  A、粤菜               B、闽菜               C、湘菜               D、浙菜

56、久负盛名的浙菜菜肴是(　　)。

  A、京酱肉丝           B、苜蓿肉             C、糖醋里脊           D、西湖醋鱼

57、湘菜用料广泛，油重色浓，多以(　　)、熏腊为原料，口味注重香鲜、酸辣、软嫩。

  A、芝麻               B、花椒               C、辣椒               D、八角

58、徽菜以烹制(　　)而闻名。

  A、山野海味           B、粗粮细作           C、海产品             D、家禽

59、法式西餐至今仍名列世界西菜(　　)。

  A、之首               B、之二               C、之三               D、之四

60、英式西餐的特点描述不正确的是(　　)。

  A、烹调讲究鲜嫩，口味清淡                   B、选料注重海鲜及各式蔬菜

  C、菜量要求多而精，调味时较多用酒           D、调味品大都放在餐台上由客人自己选用

61、意大利人喜爱(　　)，做法吃法甚多。

  A、大米               B、面食               C、玉米               D、肉食

62、(　　)不是美式菜肴中较著名的菜肴。

  A、美式牛扒           B、橘子烧野鸭         C、烤火鸡             D、焗馄饨

63、(　　)不是俄式菜肴中较著名的菜肴。

  A、咸猪脚             B、酸黄瓜汤           C、黄油鸡卷           D、冷苹果汤

64、(　　)不是富有代表性的广式面点品种。

  A、叉烧包             B、三丁包子           C、莲茸甘露酥         D、马蹄糕

65、京式面点以(　　)为代表。

  A、廊坊               B、德州               C、北京               D、南京

66、和面是指将粉料与水、油、蛋液等掺和揉成(　　)的过程。

  A、面条               B、面坯               C、面皮               D、面团

67、制作水果拼盘最重要的一点是水果本身应是(　　)。

  A、美观的、绚丽的                           B、熟的、新鲜的、卫生的

  C、储存时间短、未腐烂的                     D、品种要多样、颜色鲜艳

68、制作水果拼盘时, 对于不同的艺术造型要选择不同形状、规格的(　　)。

  A、尺寸               B、刀锯               C、勺子               D、器皿

69、西方人姓名的排列顺序是(　　)。

  A、前面是姓氏，后面是名                     B、前面是名，后面是姓氏

  C、前面后面都是姓氏，名在中间               D、前面后面都是名，姓氏在中间

70、在美国，老年人绝不喜欢别人恭维他们的(　　)。

  A、外貌               B、健壮的体魄         C、运动能力           D、年龄

71、美国人最盛行在(　　)相互送礼物。

  A、国庆节             B、劳动节             C、感恩节             D、圣诞节

72、西餐中刀叉的数目是对应相等的，一般(　　)套。

  A、1                  B、2～3               C、4～5               D、5～6

73、在美式餐饮服务中，所有的食物必须从(　　)送上。

  A、左边用左手         B、右边用右手         C、中间用右手         D、中间用左手

74、购买农副产品要选择那些信誉好管理严格的农贸市场或去(　　)购买。

  A、大型超市                                 B、路边小店

  C、马路市场                                 D、走街串巷的小贩处

75、按照原料在菜肴加工中的地位，可将食品原料分为(　　)类。

  A、1                  B、3                  C、5                  D、7

76、劣质面粉的表现是(　　)。

  A、有面粉味香                               B、颜色较白，和成面团后弹性高

  C、含水量多、发霉、结块、有酸味             D、放一点在口中咀嚼略带甜味

77、瓜类蔬菜一般是植物秧上(　　)作为食用原料的品种。

  A、叶茎               B、叶柄               C、叶片               D、结的果实

78、买果类蔬菜要买(　　)的，果实形状不要怪异的。

  A、自然野生           B、无土栽培           C、人工栽培           D、自然成熟

79、(　　)是以冬笋或春笋经蒸、烘干、熏磺等加工而成，因其形、色泽似玉兰花瓣而得名。

  A、木耳               B、笋片               C、黄花菜             D、玉兰片

80、(　　)色呈浅红，肉质坚韧而细，弹性足。

  A、小羊肉             B、老羊肉             C、绵羊肉             D、山羊肉

81、质量好的死蟹不具备的特点是(　　)。

  A、蟹背呈青灰色，腹白、色泽光亮

  B、蟹背两只尖角顶端呈土黄色（说明有蟹黄）

  C、用手掂分量，手感沉重的相对壮实

  D、用手捏靠近蟹肚的腿，以坚实肥壮捏可动的为好

82、在选购灌肠制品时，下面哪个选项说明产品已经变质(　　)。

  A、外皮完整           B、肠衣干燥           C、色泽正常           D、肠头发黑

83、新鲜鸡蛋的基本特点是(　　)。

  A、蛋放在10%的盐水里，立刻浮上来

  B、新鲜鸡蛋壳上无白霜

  C、将蛋放在耳边轻轻摇晃，响的是新鲜蛋

  D、把蛋对着灯光透视（或对着光亮处看），可见全蛋透明呈微红色

84、(　　)是从花生仁中提取出的油脂，一般呈淡黄色或橙黄色，色泽清亮透明。

  A、花生油             B、菜籽油             C、豆油               D、葵花籽油

85、好酱油的基本特点是(　　)。

  A、颜色乌、混浊、淡薄                       B、有苦、酸、涩等异味

  C、味薄寡淡，只有咸味没有鲜味               D、色泽鲜艳，呈红褐色或棕褐色，有光泽

86、需要3天清洁一次的用品是(　　)。

  A、地漏清洁消毒       B、餐饮用具           C、抽油烟机           D、干洗地毯、沙发

87、(　　)在日常生活中，求人指路、请人让路、要求插话、指点、暂时离开等等都可以用。

  A、(I'm) Sorry                              B、Pardon me

  C、That's all right                         D、Excuse me

88、居室美化的三原则是: 合理性(　　)、艺术性。

  A、舒适性             B、丰富性             C、豪华性             D、通俗性

89、下面在布置卧室的做法中，错误的是(　　)。

  A、家具不宜放置过多                         B、卧室的布置应以床为中心进行布置

  C、卧室灯光的设计通常比较明亮               D、家具以小巧为宜

90、西方式插花的特点是，插花以(　　)为主，用花的数量较多，注重色彩，装饰丰满。

  A、草根               B、绿叶               C、青枝               D、花草

91、插花时，一般陪衬枝要(　　)主枝，动态枝要附于主枝，从而使主枝的凝聚力更强。

  A、低于               B、高于               C、平行               D、超过

92、花枝剪取的时间应在(　　)。

  A、清晨               B、上午               C、中午               D、夜晚

93、布置老年人居室时应该注意(　　)。

  A、色彩要沉稳         B、生动活泼           C、色彩明快           D、颜色艳丽

94、书房应创造出安静、文雅的氛围，可选择(　　)。

  A、君子兰             B、水仙               C、仙客来             D、文竹、吊竹梅

95、(　　)是国务院信息办授权管理中国域名的唯一机构。

  A、公安部                                   B、信息产业部

  C、中国信息中心                             D、中国互联网络信息中心

96、(　　)是目前我国负责计算机网络信息安全工作的三个部门之一。

  A、外交部             B、国家劳动部         C、国家统计局         D、国家密码委员会

97、Google的网址为：(　　)。

  A、http://www.google.inf/                   B、http://www.google.com/

  C、http://www.google.net/                   D、http://www.google.gov/

98、“下载完毕后关闭对话框”表示下载完毕后会(　　)这个对话框。

  A、自动编辑           B、自动关闭           C、自动粘贴           D、自动剪切

99、保存图片的方法是，在网页中要保存的图片上(　　)，单击“图片另存为”命令。

  A、单击鼠标左键       B、双击鼠标左键       C、单击鼠标右键       D、双击鼠标右键

100、一个电子邮件发给多人时，如采用“抄送”方式，“抄送”(　　)可看到你的信还发给了其他哪些人。

  A、发信人             B、写信人             C、收信人             D、收款人

101、下面几项中，不能传播计算机病毒的途径是(　　)。

  A、访问网页           B、下载文件           C、空气               D、电子邮件

102、(　　)不是防病毒的主要措施。
  A、安装一个反病毒软件                       B、增加服务器中用户写的权力

  C、防范来历不明软盘和盗版光盘               D、在阅读电子邮件的附件前进行扫描

103、使用智能ABC输入法时，如果选择区中没有需要的汉字，则可以通过(　　)进行翻页选择。

  A、空格键             B、Page Down键        C、delete键           D、enter键

104、用ＤＶ拍影片，(　　)是成功的关键。

  A、选择场景           B、画面稳定           C、选择人物           D、光线的选择

105、拍摄全景画面时，(　　)不是造成画面摇来摇去或忽快忽慢的原因。

  A、身体转动方式不对                         B、转动角度太大

  C、犹豫不决                                 D、身体平稳转动，一气呵成

106、当按下(　　)键重新开始一段时，光标会跨过段间距到下一段的位置。

  A、Shift              B、Ctrl               C、空格键             D、Enter

107、当我们外出时，希望传真机同时自动接收传真和留言，则选择(　　)。

  A、手动模式           B、自动模式           C、应答模式           D、接听模式

108、曝光模式旋钮中的模式不包括(　　)。

  A、最佳场景模式       B、自动模式           C、光圈优先模式       D、电影片断拍摄

109、使用数码相机拍照的过程中，错误的做法是(　　)。

  A、在取景的时候，眼睛要和液晶显示屏保持垂直角度

  B、在对焦的时候，要稳固地握持相机，令手臂位于身体侧面

  C、快速按一下快门完成拍摄

  D、先轻轻按下快门后再接着用点力按下快门完成拍摄

110、如果我们导出图片的容量较大而且较为频繁的话，则最好采用(　　)。

  A、通过USB电缆直接连接相机与电脑

  B、通过串行口连接相机与电脑

  C、通过 IEEE 1394“火线”接口来与电脑交换数据

  D、读卡器方式

111、使用数码摄像机拍摄影片时，打开液晶显示面板取景的，要使其与摄像机成(　　)度角。

  A、15                 B、45                 C、90                 D、180

112、在日常保养数码相机的做法中，错误的是(　　)。

  A、必须配备结实的外包装                     B、不宜在高温环境下使用

  C、用柔软的棉绒布擦相机外部                 D、用纸巾或餐巾纸清洁数码相机的镜头

113、(　　)不是孩子一出生就具备的能力。

  A、吸吮               B、抓握               C、爬行               D、跳跃

114、0～1岁是婴儿(　　)发育的高峰期，也是情感、调控、语言启蒙等的发展的关键期。

  A、心                 B、脑                 C、肝                 D、肺

115、(　　)岁以前儿童在认识事物过程中，触觉始终起着主导作用。

  A、1                  B、3                  C、5                  D、7

116、幼儿到(　　)岁时，逻辑记忆才开始迅速发展起来。

  A、1～2               B、3～4               C、5～6               D、7～8

117、幼儿在(　　)岁时，想象的产生经常是由外界刺激物直接引起。

  A、1                  B、3                  C、5                  D、7

118、从婴儿(　　)个月起就可通过帮助或用玩具逗引等方法训练其从仰卧位翻身为侧卧位。

  A、1                  B、2                  C、3                  D、4

119、在让孩子练习爬行的过程中，错误的做法是(　　)。

  A、整理一块宽敞干净的场地                   B、拿开一切危险物、零碎小物品

  C、不能让孩子在地上爬行                     D、把他喜爱的玩具放在婴儿面前适当的地方

120、幼儿(　　)个月时可以扶着能坐。

  A、1                  B、2                  C、3                  D、4

121、幼儿(　　)个月时，可扶着其腋下，让孩子在成人的腿上蹦跳以锻炼其站立能力。

  A、1                  B、3                  C、5                  D、7

122、(　　)个月时成人可拉着孩子的双手走几步。

  A、5～6               B、6～7               C、7～8               D、8～9

123、幼儿长到(　　)岁左右可开始学跑，也有些孩子是学会走，立马就跑。

  A、1.5                B、2.5                C、3.5                D、4.5

124、婴幼儿(　　)个月时，能够自主地抓住物体，但这时是用手指和手掌抓握。

  A、1～2               B、2～3               C、3～4               D、4～5

125、2个月左右的婴儿可以练习触摸挂在离其脸部(　　)厘米左右的地方玩具。

  A、5                  B、15                 C、25                 D、35

126、孩子(　　)岁以内是学习本国语言的关键期。

  A、2                  B、4                  C、6                  D、8

127、(　　)岁左右可以训练幼儿自己拿杯子喝水。

  A、1.5                B、2.5                C、3.5                D、4.5

128、(　　)岁的孩子应该学刷牙。

  A、0～1               B、1～2               C、2～3               D、3～4

129、(　　)岁的孩子可由成人帮助盥洗。

  A、0～1               B、1～2               C、2～3               D、3～4

130、给幼儿洗脚洗屁股要注意保持水温，倒水时一定要(　　)。

  A、先倒凉水再倒热水                         B、先倒热水再倒凉水

  C、只倒凉水不倒热水                         D、只倒热水不倒凉水

131、幼儿洗澡时间要短，不超过(　　)分钟为宜，注意保暖。

  A、10                 B、20                 C、30                 D、40

132、(　　)岁以后应训练孩子自己吃饭、穿衣、系鞋带、梳头整理玩具、收拾房间等。

  A、4                  B、3                  C、2                  D、1

133、以下措施中(　　)不能有效保护幼儿的安全。

  A、暴露在外面的电线要加安全装置，活动插座要固定在孩子不易触及的地方

  B、窗户上要加防护栏，以防孩子爬上

  C、刀、剪刀、针、钉子、刀片等利器要放到孩子拿不到的地方

  D、药品放在孩子可以找到的地方

134、(　　)不是正确的培养幼儿主动沟通能力的方法。

  A、让幼儿学会用清楚的语言表达自己的愿望

  B、触摸或玩别人的东西的时候，要经别人允许

  C、当他和别人友好相处时及时肯定、赞美他

  D、鼓励他多和小伙伴玩耍，发生磨擦时，父母要主动出面解决

135、幼儿自我保护与安全防护能力培养方法中(　　)是不正确的。

  A、和孩子玩报警游戏                         B、和孩子玩卡片游戏

  C、遇危险要会找人少的地方，人少才安全       D、用玩具娃娃教孩子认识身体的各个部位

136、多带孩子看看他的生活环境，并从不同的角度介绍生活环境，也可以培养婴幼儿的(　　)能力。

  A、视觉               B、认知               C、感觉               D、嗅觉

137、小学一年级的学生常用(　　)记忆法。

  A、归类               B、复述               C、整理并条理化       D、模仿

138、学龄儿童的社会交往主要是指与(　　)的交往。

  A、父母               B、同龄伙伴           C、教师               D、长辈

139、进行“养成教育”是(　　)阶段基础教育的重要内容和环节。

  A、幼儿园             B、小学               C、中学               D、大学

140、学习方法中，阶段性的复习要注意归纳总结和比较，并选择一些(　　)的练习题来做。

  A、综合性             B、复杂               C、简单               D、单一

141、最佳的学习时间不包括(　　)。

  A、上午10～11点       B、下午2～3点         C、下午4～5点         D、晚上8～9点

142、学龄儿童写作业时间控制在(　　)分钟左右。

  A、5                  B、10                 C、20                 D、50

143、下面哪项活动不适合学龄前儿童(　　)。

  A、双脚跳             B、游泳               C、长跑               D、投掷

144、教育孩子与人相处的时候，不应该告诉孩子(　　)。

  A、重要的信息最好直接传达或者通过书面方式传达

  B、学会倾听

  C、要以自我为中心

  D、学会合作

145、在培养孩子提高自我保护意识的时候，要告诉孩子有困难找警察，记住求救电话(　　)。

  A、110                B、999                C、120                D、122

146、家政服务员在辅导学龄儿童功课时，如果遇到孩子不会的问题，应该(　　)。

  A、启发孩子去思考                           B、可以替孩子写作业

  C、呵斥怒骂                                 D、不予理睬
147、初级家政服务员教学说明基本内容不包括(　　)。

  A、了解家政服务员职业道德                   B、照料婴幼儿，照料老年人

  C、择业与就业常识                           D、电脑使用常识

148、初级家政服务员要求从“照料孕、产妇” “照料婴幼儿” “照料老年人”和“护理病人”四项中任选一项作为专业选修课程，总课时数为(　　)课时。

  A、6                  B、12                 C、24                 D、36

149、中级家政服务员教学说明技能培训的基本内容不包括(　　)。

  A、蒸、煮、烤、烙技法制作4种主食

  B、能运用蒸、炒、炖、拌、煎、煮、炸技法分别制作4种菜肴

  C、能制作3种适合产妇营养需要的汤

  D、能够收发传真

150、中级家政服务员关于制作家庭餐的教学内容中，不包括(　　)。

  A、运用蒸、煮、烤、烙技法分别制作4种主食

  B、能运用蒸、炒、炖、拌、煎、煮、炸技法分别制作4种菜肴

  C、能宰杀禽类和鱼类

  D、能够制作西餐

二、多项选择（90题）
1. 产妇在月子里禁食(　　)的食物。

  A、寒凉生冷         B、刺激性           C、辛辣             D、冰冻

2. 人格权包括公民的生命健康权、姓名权、(　　)、肖像权等。

  A、受抚养权         B、人身自由权       C、受赡养权         D、名誉权

3. 人体必须营养素包括(　　)和水。

  A、纤维素和无机盐                       B、蛋白质

  C、脂肪和维生素                         D、糖类

4. 家政服务员为预防新生儿红臀的发生，要注意(　　)。

  A、大便后温水洗净、抹干                 B、涂鞣酸软膏

  C、定时更换尿布                         D、尿布清洁干燥

5. 《妇女权益保障法》保障妇女在(　　)等方面，享有和男子平等的权利。

  A、财产权益         B、人身权利         C、劳动权益         D、政治权利

6. 薄芡一般又可分为(　　)。

  A、淋芡             B、包芡             C、流芡             D、米汤芡

7. 凉菜制作时要注意(　　)。

  A、色               B、香               C、形               D、味和营养

8. 婴幼儿厌食常因(　　)。

  A、喂养不当         B、心理恐惧         C、药物反应         D、贪玩

9. 蒸的烹调方法可以分为(　　)。

  A、旺火久蒸         B、旺火速蒸         C、保温蒸           D、徐徐蒸

10. 幼儿的心理特点是(　　)。

  A、无意注意占优势                       B、认识受兴趣支配

  C、记忆保持时间短                       D、具体形象思维为主

11. 影响婴幼儿意识、行为和性格的因素有(　　)。

  A、家庭成员的行为                       B、家庭环境

  C、家庭气氛                             D、家庭生活水平

12. 适宜在阳台上生长的花木有(　　)。

  A、五针松           B、茶花             C、罗汉松           D、君子兰

13. 新生儿食道、胃部肌肉发育尚弱，较易溢奶，所以喂奶后应(　　)。

  A、将孩子竖着抱起，轻拍背部，使其打个嗝

  B、右侧卧位

  C、平睡床上

  D、左侧卧位

14. 波丝猫是家养猫中的珍贵品种，它们反应灵敏文静温顺叫声小，而且(　　)。

  A、皮毛短而稀       B、皮毛长而密       C、皮毛长而稀       D、不捕食鸟类

15. 家政服务员在婴儿喂养过程中要注意(　　)。

  A、食物微温                             B、不加调味品

  C、不吃辣味食物                         D、不吃高脂肪食物（F）

16. 母乳喂养的初期提倡按需喂养是指(　　)。

  A、婴儿饥饿的需要                       B、母子感情的需要

  C、母亲奶胀的需要                       D、母亲增加饮食需要

17. 家政服务员护理水痘患儿，必须注意(　　)。

  A、予以隔离                             B、皮肤消毒

  C、避免搔抓                             D、保持手皮肤清洁

18. 羊绒衫、拉毛围巾都是羊毛针织品洗涤时选用的方法(　　)。

  A、肥皂                                 B、洗涤剂或30型洗衣粉

  C、水温在30℃左右                       D、洗涤速度要适当快

19. 婴幼儿接受预防接种后出现(　　)属正常反应。

  A、发热             B、注射部位红肿     C、胃口差           D、哭闹

20. 常见的家养观赏鱼有(　　)。

  A、金鱼             B、热带鱼           C、锦鲤             D、海水鱼
21.含蛋白质丰富的食物主要有（  ）等。

  A.肉类              B.禽类               C.鱼类               D.蛋乳类和大豆

22.养猫先得准备好（  ）等用具。

  A.猫窝     B.喂食用具     C.饮水用具    D.铺垫物、颈带、梳子、刷子、消毒液等

23.点心通常用（）等作为主要原料。

A.杂粮类             B.麦类              C.果蔬类               D.米类

24.以下属于家政服务范围有（  ）

A.家庭保姆    B.家庭护老     C.家庭保洁    D.家庭园艺

25.制作水果拼盘是通过（  ）等几方面艺术性地结合为一个整体，从而增进食欲。

A．形状      B.价格      C.色彩       D.重量

26.水果拼盘常用的刀法有（   ）等。

 A.打皮    B.横刀     C.剥      D.锯齿刀

27.常见的海鲜种类有（     ）

 A.鱼类    B.贝类     C.虾类     D.海藻类

28.根据汤汁液的澄清及口味鲜醇情况，汤分为（   ）

A.一般清汤   B.高级清汤   C.素汤   D.荤汤

29.制作面点的技法有（  ）等。

A．包     B.捏      C.擀      D.搓

30.中磨的咖啡适用于（  ）咖啡器。

A．虹吸式    B.绒布过滤式    C.水滴落式     D.沸腾式

31．常见花式咖啡冲泡方法有（   ）

A.摩加薄荷咖啡     B.法利赛    C.那不勒斯风味咖啡    D.俄式咖啡

32.家庭常用的插花花材有（   ） 

A．鲜花花材     B.干花花材    C.人造花花材   D.草类

33.鲜花花材根据花材的形态可分为（  ）

A.线性花材    B.团状花材    C.散状花材    D.特殊形态花材

34.以下花材属于线性花材的有（   ）

A.富贵竹     B.兰花     C.康乃馨   D.玫瑰

35. 以下花材属于团状花材的有（   ）

A.富贵竹     B.兰花     C.康乃馨   D.玫瑰

36.以下花材属于散状花材的有（   ）

A.满天星      B.勿忘我     C.马蹄莲    D.美人蕉

37. 以下花材属于特殊形态花材的有（   ）

A.满天星      B.勿忘我     C.马蹄莲    D.美人蕉

38.康乃馨的寓意是（   ）

A.慈祥    B.温馨    C.真挚    D.富贵

39.插花造型的原则有（  ）

A．构图完善   B.色彩协调   C.境物契合   D.浓郁热烈

40.插花造型方法有（  ）

A．直立型   B.倾斜型    C.平出型    D.下垂型

41.以下属于一年生花卉的有（  ）

A.凤仙花   B.鸡冠花  C.牡丹   D.杜鹃

42.花木生长的特点有（  ）

A.喜阳喜水  B.生命周期不同   C.开花习性不同   D.温度要求不同

43.要判断出盆土或花圃土质已干的方法有（  ）

A.看    B.挖    C.弹   D.捻

44.花肥主要包括（  ）

A．有机肥   B.无机肥   C.水   D.杀虫剂

45.室内不宜摆放的盆栽植物有（  ）

A.夜来香   B.郁金香   C.水仙花   D.龟背竹

46.孕妇膳食的基本特点有（  ）

A．食物多样，以谷类为主

B.多吃蔬菜、水果和薯类食物

C.常吃奶类、豆类食物或其制品

D.吃清淡、少盐的膳食

47.孕妇滋补膳食的制作要求有（  ）

A.少吃粗粮，多吃精制米面

B.多吃新鲜的蔬菜和瓜果

C.多吃豆类、花生、芝麻及其制品

D．少吃鱼、肉、蛋和奶

48.当孕妇出现不良情绪时，家政服务员应当（   ）
A．疏导不良情绪   B.让孕妇接纳自我情绪   C.以情制情，特意转移   D.不用太在意，过段时间就好了

49.胎教可以分为（  ）

A．音乐胎教  B.情绪胎教  C.语言胎教   D.运动胎教

50.以下属于音乐胎教的种类有（  ）

A.母唱胎听法   B.母教胎唱法   C.器物灌输法   D.朗诵抒情法

51.妊娠合并糖尿病孕妇的饮食应当（  ）

A．多食青菜    B.多食豆制品    C.多吃水果   D.多吃面食

52.以下食物富含钙的有（  ）

A．牛奶  B.海带  C.蘑菇   D.虾皮

53．产妇坐月子时应注意（  ）

A．忌食生冷寒凉食物

B．忌食辛辣刺激性食品

C.忌食酸涩收敛类食品

D.忌食冷饮

54.产妇在坐月子时忌食的食物有（  ）

A.肉类    B.柿子   C.咖啡    D.牛奶

55.疏通堵塞乳腺的要点有（   ）

A.热敷    B.勤喂勤吸    C.按摩    D.不要给乳房任何压力

56.以下因素可能引起产妇情绪不良（   ）

A.身体恢复情况   B.分娩情况    C.新生儿情况    D.情感支持情况

57.新生儿黄疸可分为（   ）

A.生理性黄疸     B.病理性黄疸    C.先天性黄疸    D.母乳性黄疸

58.新生儿生理性黄疸的表现有（   ）

A．皮肤、巩膜出现黄染

B.2-4周出现黄疸

C.大小便颜色无异常

D.大多自行消退，无须治疗

59.若新生儿出现以下哪些情况，家政服务员应建议家长立即带新生儿就医（   ）

A.新生儿黄疸持续超过两周       B.新生儿巩膜、皮肤及手脚心均黄染并迅速加重

C.新生儿哭闹                   D.大便未成形

60.照顾患母乳性黄疸的新生儿的操作方法是（   ）

A.日光浴      B.每次喂奶前把吸出的母乳放在56℃的水中浸泡15分钟，之后再喂婴儿

C.给新生儿多喂奶粉              D.必要时可暂停母乳3天

61.早产儿的特征有（  ）

A.头颅较大   B.呼吸系统不成熟   C.消化吸收能力弱    D.神经反射差

62.低出生体重儿的特征有（   ）

A.体重小于4000克    B.吸吮、吞咽功能不完善     C.胃容量小，消化酶不足

D.较正常新生儿更易出现低血糖

63.巨大儿的特征有（   ）

A.新生儿出生体重等于或大于4000克          B.体重大

C．易发生低血糖                            D.食奶量大

64.新生儿啼哭的原因有（  ）

A．饥饿    B.冷暖     C.疼痛     D.疲倦

65.新生儿夜醒的因素有（    ）

A.过冷或过热     B.尿布湿了    C.是否患有小儿佝偻病      D.是否反复调整新生儿睡姿

66.以下情况说明新生儿可能已经生病（   ）

A．小便次数减少，且颜色发黄、浑浊        B.每日大便一般2-3次

C．大便次数明显减少                      D.大便次数明显增多，且有粘液相混

67.以下哪些活动是婴儿主动操（     ）

A.将一些适合婴儿的玩具放在他面前引逗，训练婴儿主动抓握

B．家政服务员端坐，抱起婴儿，双手扶住他的腋下，婴儿连续蹦跳

C．弯腰拾物运动

D．扶掖步行

68.婴儿被动操时应注意（    ）

A．在两次喂奶之间进行       B.在排大便后进行      C.邀请爸爸、妈妈和婴幼儿一起锻炼    D.音乐节奏感强，音量大

69.婴幼儿模仿操的作用有（     ）

A.训练婴幼儿的动作        B.培养婴幼儿的独立生活能力     C.提高婴幼儿想象力

D.提高婴幼儿语言表达能力

70.婴幼儿语言能力训练的方法有（   ）

A．听力训练      B.模仿训练       C.表述能力的训练      D.认真倾听婴幼儿说话，不要轻易打断

71.家政服务员在对婴幼儿讲话时应做到（    ）

A.声音要大      B.发音准确、清晰    C.句子完整，语法规范    D.词汇丰富，语言精炼

72.指导孩子洗手的正确方法是（   ）

A．搓擦双手手掌    B.双手交替搓擦手背、手心   C.双手交替揉搓拇指及其余四指   D.双手交替搓洗掌心及双腕

73．婴幼儿认知训练的方法有（     ）

A．认识颜色      B.理解数量的概念     C.掌握长短的概念     D.学习写字

74.训练婴幼儿认知时应注意（    ）

A.根据婴幼儿的年龄安排活动内容     B.严格要求，一定要完成规定的训练任务

C.活动时间不宜过长                 D.活动时用到的各种物品绝对安全

75.以下疫苗不属于免费预防接种的有（   ）

A.水痘疫苗      B.出血热疫苗    C.乙肝疫苗     D.卡介苗

76.婴幼儿预防接种前、后应注意（   ）

A.注射当天要让婴幼儿吃饱、吃好

B.预防注射当天不要洗澡

C.预防注射后多给婴幼儿喝水

D.不要做剧烈运动

77.预防接种后常见的反应有（   ）

A.局部反应    B.全身反应     C.情绪反应     D.异常反应

78.要想能够及时发现婴幼儿的异常情况，家政服务员必须做到（   ）

A.有高度的责任心、耐心和爱心       B.密切关注婴幼儿的哭声、面色、食欲等情况

C.不要过于担心，保证婴幼儿正常的作息时间      D.发现异常，密切观察，及时就医

79.以下哪些表现说明婴幼儿的哭声是正常的（    ）

A.哭声清脆、响亮，满足其愿望时会破涕为笑

B.哭声洪亮，头会来回转动，嘴巴做出吸吮动作

C.哭声不停，给人以尖叫感或沉闷感

D.给他吃奶、喝水、吃糖、哄逗后仍啼哭不止

80.婴幼儿湿疹根据表现可分为以下类型（   ）

A.急性湿疹    B.渗出型    C.干型    D.脂溢型

81.婴幼儿湿疹多发生在（   ）

A.头部      B.面部     C.眉间     D.耳部

82.婴幼儿湿疹致敏食物主要有（   ）

A.牛奶     B.鱼    C.蔬菜    D.水果

83.管灌膳食适用对象主要是（  ）

A.癌症晚期病人      B.中风昏迷不醒或意识不清者     C.神经性厌食者    D.发烧患者

84.以下做法属于合理膳食的有（    ）

A.每天选择多种食物    B.喜欢吃咸菜    C.多吃深色蔬菜    D.每天坚持饮奶300克

85．关于健康成人一天的摄盐量不正确的做法是（   ）

A.一天摄盐量不超过10克（含酱油及其他食物中的含盐量）

B. 一天摄盐量不超过6克（含酱油及其他食物中的含盐量）

C．一天摄盐量不超过15克（含酱油及其他食物中的含盐量）

D．一天摄盐量不超过12克（含酱油及其他食物中的含盐量）

86.中国居民平衡膳食宝塔的最底层是（    ）

A.水    B.谷类、薯类及杂豆    C.油     D.肉类

87.以下哪些食物是铁的良好来源（    ）

A.动物血    B.肝脏    C.芝麻酱    D.蛋黄

88.为减少心血管疾病的发生的危险，可以通过下面的哪些方法来实现（   ）

A．减少饮食中的总脂肪   B.减少食物中反式脂肪酸的摄入量   C.减少饮食中的胆固醇

D.减少饮食中的饱和脂肪酸

89.维生素D的较好食物来源有（   ）

A.水果   B.蛋黄    C.肝脏    D.谷类

90.关于安排高血压病人饮食，正确的是（    ）

A．限制食盐，适当补钾     B.限制热量    C.限制钙的摄入   D.限酒
三、判断题（60题）
161、(    )川菜的特点是酸、甜、麻、香辣、油重、味浓，注重调味，离不开辣椒、胡椒、花椒和鲜姜。

162、(    )胶东菜以烹制各种海鲜而驰名，口味以鲜为主，偏重清淡。

163、(    )粤菜始于西汉时期，明清时期发展迅速。

164、(    )闽菜特点以色调美观，滋味清鲜而著称。

165、(    )德式菜肴的烹调方法多以烧、烤、煎、煮和清蒸为主。

166、(    )苏式面点可分为京沪、江浙、镇江、淮扬等流派。

167、(    )摩卡壶烹煮咖啡适用于各种烘焙程度的咖啡，混合、单饮俱佳。

168、(    )滴滤法冲泡咖啡时首先要做的是清洁咖啡壶。

169、(    )水质不好很难煮泡出上佳的咖啡，尤其不能使用含养量高的水冲泡咖啡。

170、(    )西餐赴宴时要穿着得体、大方，一般男士要穿着整洁的休闲装和旅游鞋。

171、(    )印度人摇头即表示不同意，点头即表示同意。

172、(    )鲜虾有一定弯度，虾身较挺，皮壳发亮呈青绿色或青白色，肉质坚实细嫩为质好。

173、(    )南豆腐，它的质量要求是表面光润，四角平整，厚薄一致，有弹性，无杂质，无异味。

174、(    )罐头盖上面的第三排是产品名称代号，用阿拉伯数字来表示：1字打头代表禽类。

175、(    )坐便器清洁卫生基本标准是：使用状态完好，内外清洁无污垢，无损坏，冲水流畅，无异味。

176、(     ) 上身较宽厚或颈短者穿“V”领型上装不适宜。
177、（     ）漂白粉可以撒在干燥处消毒。
178、（     ）鸡毛掸应及时抖落灰尘，有灰尘的鸡毛掸不可用水清洗。
179、（     ）加工新鲜蔬菜时应先切后洗。、
180、（     ）一般冰箱冷藏室温度在0~5摄氏度左右，冷冻室温度可达零下24摄氏度左右。
181、（     ）丝制品和浅色衣物不宜长期和樟脑丸接触，以免颜色发黄。
182、（     ）给病人做酒精擦浴时，擦胸部会引起反射性心率减慢。
183、（     ）软组织挫伤或擦伤初期24小时内不能热敷。
184、（    ）运用冰袋局部冷敷时，首先将冰块砸成核桃大小的碎块放入盆中，用水冲一下，以融掉其棱角。
185、（    ）给病人测量血压时，病人应取坐位或卧位，血压表的水银柱平面或指针起点应在0点位置。

186、(    )Talking about weather & other Expressions.的意思是天气及其他。

187、(    )Wash detergent的中文意思洗洁剂/清洁剂。

188、(    )在居室美化时，选择何种美化风格应视雇主的意见而定。

189、(    )为了保持插花鲜艳，可将草本花卉枝条根部用纸包住，用80℃热水浸泡约2～3min后再插入花瓶。

190、(    )盆栽花草剪下后的花梗末端，可用酒精消毒以防细菌感染而糜烂。

191、（     ）家庭盆栽花草修剪，枝条的长度应依花盆的高低而定，花枝长应为花盆的3.5倍。
192、(    )利用FTP，在网络协议的支持下，可使用户的计算机暂时成为另一台远程计算机的虚拟终端。

193、(    )附件是指同邮件一起发送的附加文件或图片资料等。

194、(    )在手动调焦的时候，可以随意使用，忽远忽近，增加影片的动感。

195、(    )Word工作窗口由标题栏、菜单栏、工具栏和状态栏等几个区域组成。

196、(    )要同时打开多个文档，可在按下shift键的同时，逐个单击要打开的文档，最后单击“打开”按钮。

197、(    )退出WORD的快捷键是按Alt+F5快捷键。

198、(    )Ctrl+C是指复制剪贴板内容到插入点处。

199、(    )选择“编辑”→“替换”命令，或者按Ctrl+H快捷键，弹出“查找和替换”对话框。

200、(    )单击字体选择框的下拉箭头，从弹出的下拉列表中选择所需字体即完成字体设置。

201、(    )在自动传送模式下，在不使用受话器或免提键的情况下也可以发送传真。

202、(    )传真机有复印的功能，可以把重要的资料用传真机复印。

203、(    )日常清理磁头时，用沾有适量酒精的长棉花棒擦拭一下就足以了。
204、（    ）如果婴儿开始不会往前进，成人可以用手掌抵住他的腰部，帮助他前进。
205、（    ）为了训练孩子观察能力，不应让孩子玩走迷宫的游戏。
206、（    ）从不同方向呼唤孩子，鼓励他寻找发出声音的方向，这种游戏训练名称叫听指令点部位。
207、（    ）婴儿3个月时，可扶着其腋下，让孩子在成人的腿上蹦跳以锻炼其站立能力。
208、(    )按照由近及远的发展规律婴幼儿最早发展的是双臂动作。

209、(    )3～4岁的幼儿主要是无意注意占优势，这时幼儿的无意注意容易随兴趣转移。

210、(    )新生儿在练习抬头动作时要小心别影响呼吸。

211、(    )给幼儿讲故事时，中间可以停顿，让孩子自己接着编故事。

212、(    )幼儿要养成晨起刷牙、洗脸的习惯。

213、(    )组词接龙不是训练孩子专注能力的游戏。

214、(    )在培训初级家政服务员时，要以理论教学为基础，情景模拟教学为辅助手段，以技能实际操作为重点教学方法。

215、(    )向求职者介绍本地区社会经济发展与就业状况的目的是便于其根据就业的总体状况决定去留。

216、（  ）雇主是对家政服务员职业道德、劳动态度、服务质量好与不好的直接评判者。
217、（   ）家政服务员外出购物时尽量使用竹篮、布袋等容器，尽量少用塑料袋，从而抵制白色污染。
218、（  ）有人心脏病发作时，可迅速帮助病人服下硝酸甘油急救药品，再迅速拨打急救电话120。
219（    ）家中的塑料餐具、茶具等器皿可放置在高压锅中高温蒸煮消毒。
220、（   ）妇女的合法权益受到侵害时，有权要求质量监察部门进行质量认定。





















